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Avant-propos

Ce kit de sensibilisation est réalisé par I'Avise, avec le soutien de la Banque des Territoires
et du Fonds social européen. Il s’agit d'un outil a destination de tous ceux qui souhaitent
mener une intervention de sensibilisation sur 'économie sociale et solidaire (ESS) et ses
opportunités.

Ce support de présentation vous donne des clés pour proposer un atelier ou une
conférence sur 'ESS et I'entrepreneuriat social. Vous pouvez adapter cette trame-type a
VOS contraintes et a votre public.

Vous trouverez des conseils et commentaires dans la partie « notes » de la présentation.
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I Se repérer dans I’Economie sociale et solidaire

Reperes historiques, définition des termes et questions d’actualités
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Reperes historiques

ECONOMIE SOCIALE
Naissance des sociétés mutualistes, des coopératives, de crédit mutuel, des coopératives agricoles

LIBERTE D’ASSOCIATION
Début du développement associatif

ECONOMIE SOLIDAIRE
Développement de l'insertion par I'activité économique

NOUVELLES DYNAMIQUES ENTREPRENEURIALES

Politique publique finangant des dispositifs d’appui pour développer et consolider les structures de I'économie
sociale et solidaire

LOI RELATIVE A L’ESS
Reconnaissance officielle de 'ESS réunissant 'économie sociale, 'économie solidaire et I'entrepreneuriat social
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Définition et cadre legal de de 'ESS
La Loi n°2014-856 du 11 juillet 2014

« L'économie sociale et solidaire est un mode d’entreprendre et de developpement
économique adapté a tous les domaines de Pactivité humaine auquel adherent des
personnes morales de droit privé qui remplissent les conditions cumulatives suivantes :

« Un but poursuivi autre que le seul partage des bénefices

 Une gouvernance democratique, définie et organisée par les statuts, prevoyant
I'information et la participation des associés, des salariés et des parties prenantes aux
réalisations de I'entreprise.

 Une gestion conforme aux principes suivants :

v Les bénéfices sont majoritairement consacrés a I'objectif de maintien ou de
développement de I'activité de I'entreprise.

v Les réserves obligatoires constituées, impartageables, ne peuvent pas étre distribuées. »

Extrait de l'article 1¢" de la Loi ESS du 11 juillet 2014
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L’ESS en 4 principes

Les entreprises de I'ESS placent I'efficacité économique au
service de I’humain et de I’environnement, et non l'inverse !

<]

Poursuite d’'une Recherche d’un modeéle
utilité sociale économique viable

4 PRINCIPES

b Alil
Gouvernance Lucrativité
démocratique limitée
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L’ESS en 4 principes

Zoom sur 'utilité sociale

La poursuite d’une utilité sociale peut se traduire de différentes
facons. Les entreprises d’utilité sociale doivent, d'une maniere générale,
soutenir des personnes en situation de fragilité ou lutter contre les
exclusions et les inegalités.

L'utilité sociale n’est donc pas un secteur d’activité mais peut se retrouver dans de

nombreux champs, comme par exemple :
Aide au retour a I'empiloi

Epicerie solidaire Acces aux soins pour des personnes
au chdmage
Atelier d’insertion Education a
dans la menuiserie la citoyenneté
Colocation Atelier de théatre

intergénérationnelle Acces al logement
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L’ESS en 4 principes

Zoom sur les formes juridiques

Les formes juridiques s’adaptent aux projets, dans I'ESS la diversité des modalités de
gouvernance et de fonctionnement des structures apportent une diversité de statuts :

COOPERATIVES

MUTUELLES

ASSOCIATIONS

SOCIETES
COMMERCIALES

FONDATIONS
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L’ESS en quelques chiffres

v 13 millions de bénévoles

v’ 2,3 millions de salariés

v' 5 000 créations d’entreprises chaque année

v 164 000 entreprises : associations, coopératives, mutuelles, fondations...
v 10,5% de 'emploi salarié francais

v Plus de 10% du PIB

Source : CNCRESS, Atlas de I'ESS, 2017

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS 10

sation préalable



L’ESS présente dans une grande diversité de secteurs

Défense des droits

Solidarité Conseil Assurances

Information E n e rg I e TranSpOI’t
Enseignement CO m m u n | Ca'“ O rL Evénementiel

ulture

Sport Habitat Loisirs
Santé industrie CONStruction Médico-social
Petite enfance Banque Enseignement Logement

Services
- Services administratifs de soutien aux entreprises
Tourisme

Solidarité internationale

BTP Hotellerie  Technologie

Commerce équitable
Restauration

: Services a la personne
Formation

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Quelques exemples d’entreprises de 'ESS

Le réseau Cocagne

Quels besoins sociaux ?
Lutter contre I'exclusion, donner accés a une alimentation
saine, favoriser les circuits-courts

Quelle activité ?
Insertion des personnes éloignées de I'emploi par le maraichage biologique

Quel statut ?
Association, chantiers d’insertion

Quel impact ?
120 jardins en activité, 20 jardins en projet, 25 000 personnes réinserees,
20 000 familles d'adhérents

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Quelques exemples d’entreprises de 'ESS

Rejoué

9

le jouet solidaire

Quels besoins sociaux ?
Lutter contre le gaspillage en favorisant le réemploi de jouets
et la vente en vrac, sensibiliser a la consommation éco-responsable

Quelle activite ? ,
Insertion vers I'emploi durable de personnes en situation de précarité (notamment
des femmes) par la commercialisation de jouets rénovés

Quel statut ?
Association, chantiers d’'insertion

Quel impact ?
Depuis sa création : 2 boutiques ouvertes, 300 tonnes de jouets collectés,
212 personnes accompagnées vers I'emploi, plus de 160 000 jouets vendus, 4 000 adhérents

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Quelques exemples d’entreprises de 'ESS

Habitat des possibles

Quels besoins sociaux ? HABITATS
Favoriser I'accés a des modéles de logement alternatifs aux maisons de retraite, des possibles
développer le lien intergénérationnel sur les territoires, remeédier aux
inégalités et a I'exclusion

Quelle activité ?
Développement d’habitats partagés et inclusifs (notamment en territoire rural),
redynamisation de communes par des projets citoyens et participatifs

Quel statut ?
Association

Quel impact ?
2 projets d’habitat partagé en cours et 1 projet de café partagé intergénérationnel en expérimentation en Gironde

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS

14

ation préalable

utoris

erdite sans at

int

Toute reproduction


http://vimeo.com/24211685

Quelques exemples d’entreprises de 'ESS

Enercoop

enercoop

Quels besoins sociaux ?

Limiter le gaspillage des ressources et la consommation d’énergies polluantes
en favorisant la production et I'acces a I'énergie d’origine renouvelable,
favoriser le circuit-court et la tracabilité de I'électricité

Quelle activité ?
Approvisionnement en énergie 100% renouvelable aupres de producteurs
indépendants et injection dans les réseaux publics de transport et de distribution §

Quel statut ?
SCIC

Quel impact ?
11 coopératives régionales, 239 producteurs locaux engagés dans le réseau, 80 000 clients, 41 000 sociétaires

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Quelques acteurs clés pour s’informer

{ avise

WWW.avise.org
@avise_org

S Y, Chambre
\ frangaise
de Economie
0ciale

F‘BHCQ //} il Sohidaire
www.ess-france.org

@ESS_France

elabo

DE I.'ECO OMIE
OCIALE ET SOLIDAIRE

www.lelabo-ess.org
@lelabo_ess

cn
7 cress
N\

cneres.org
@CNCRES

FRANCEACTIVE

Les entrepreneurs engagés

www.franceactive.orq
@franceactive

G

lemouvementassociatif.org

@lemouvementasso

RIURIRERY ( (10 RATIVES

Www.les-scop.coop
@les_scop

COOPERER
POUR
ENTREPRENDRE
cooperer.coop
@CAE_Cooperer

e L= |3 fédération

A< des entreprises

d’'insertion

www.lesentreprisesdinsertion.org
@lafederationEl

mouves.org
@Mouves_ES

ubes

UNIDN DES EXPLOYELSS DE L SOOMMVE SOCULE E1 S0UDARE

www.udes.fr
@UDESnationale

—= coorace

Entreprises d'utilité sociale
- ctterritoriale

WWW.coorace.org
@COORACE

la Fenda

fabrigue
a.ssouatue

fonda.asso.fr
@fonda2020

; :MUTUALITE

FRANCAISE

www.mutualite.fr
@mutualite_fr
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Pour aller plus loin
L'agrément ESUS

v Créé par la loi ESS de 2014.

v' Permet notamment aux entreprises a statut commercial (SA, SAS,
SARL) respectant les principes de 'ESS de se reconnaitre comme
tel et d’avoir acces a des financements dédiés.

v Pour 'avoir, un dossier est a remettre en préfecture.

4

A RENENT

IRE
REPRISE SOLIDA
DUTILITE SOCIALE

ENT
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Pour aller plus loin
La Loi PACTE

v' Permet aux entreprises commerciales de se définir statutairement, en
plus du but lucratif, une finalité d’ordre social ou environnemental.

v’ Ces structures ne font pas partie de 'lESS méme si leurs valeurs en sont
proches.

v La certification B-Corp permet a des entreprises du monde entier d’étre  Certified
reconnues dans leurs missions sociales et environnementales. @

Corporation
]

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Pour aller plus loin

L'innovation sociale (1/2)
|

C’est une réponse nouvelle a un besoin social auquel ni le marché ni les pouvoirs publics ne
parviennent a repondre seuls.

Repondre aux besoins sociaux non ou mal satisfaits
Decloisonner les dimensions de l'innovation : produit, organisation, marketing, technologique...

Construire ensemble (entreprises, citoyens, pouvoirs publics) des solutions individuelles et
collectives aux grands enjeux sociétaux

inspirer de nouvelles politigues publigues : les crises financieres et économiques amplifient
I'obligation de remettre en question nos approches.

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS 19
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Pour aller plus loin
L'innovation sociale (2/2)

Réponse a un besoin social mal satisfait
Génération d’autres effets positifs

Besoin d’expérimentation et prise de risque

R\

Implication des acteurs concernées

L'innovation sociale peut étre aussi bien produite par les entreprises de
'ESS, d’autres entreprises commerciales, les pouvoirs publics ou encore
les citoyens.

MODE D'EMPLOI

2
A lire

Mode d’emploi :
L’innovation sociale

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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S’engager dans I’Economie sociale et solidaire

Au-dela de I'emploi et de I'entrepreneuriat dans I'ESS, il existe de nombreuses
manieres de s’engager pour une société plus durable : faire du bénévolat ou du
volontariat, soutenir financierement des initiatives, s’informer autrement...

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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S’engager bénévolement

Le bénévolat de compétences

v' Permet d’aider des associations grace a I'expertise métiers de professionnels
v" De nombreuses missions dans des secteurs d’activités variés : communication, RH, web, finance, juridique...

Exemples de structures permettant des mises en relation :
Passerelles et Compétences, WebAssoc...

Les missions de courtes durée
v" Pour permettre a chacun de s’engager sans compétence particuliére, sans avoir beaucoup de disponibilité

Exemples de structures permettant des mises en relation :
Benenova, Tous Bénévoles, Diffuz...

D’autres formes de bénévolat

v" En rejoignant le conseil d’administration d’'une association pour I'aider a consolider ou développer son projet
v En entreprise, en faisant du mécénat de compétences ou en partant en congés solidaires

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS 22
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Faire un volontariat

< S

AN

Un engagement volontaire au service de l'intérét général ouvert aux 16-25 ans, élargi a 30 ans aux jeunes en
situation de handicap

Auprés d’associations, de collectivités territoriales (mairies, Départements ou Régions) ou d’établissements
publics (musées, colleges, lycées...)

Dans 9 grands domaines : culture et loisirs, développement international et action humanitaire, éducation pour
tous, environnement, intervention d'urgence en cas de crise, mémoire et citoyenneté, santé, solidarite, sport.

Sur une période de 6 a 12 mois en France ou a I'étranger, pour une mission d'au moins 24h par semaine.
Indemnisé 580 euros net par mois

Pour en savoir plus : https://www.service-civigue.gouv.fr/

Le volontariat de solidarité internationale ( VSI)
Le volontariat de corps européen de solidarité (CES)

Pour en savoir plus : https://www.france-volontaires.org/

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS 23
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Soutenir financierement des initiatives

Les dons aux entreprises de ’'ESS permettent des déductions d’impots ou encore des micro-dons

La finance solidaire : donner du sens a son épargne en la placant sur des produits d’épargne

solidaire

La finance participative :

v' Les club Cigales

v Les plateformes de financement participatif :

v Les plateformes de dons, avec ou sans contreparties (crowdfunding)
Ex. HelloAsso, Ulule, KissKissBankBank, Tudigo

v Les plateformes de préts gratuits ou rémunérés
Ex. Babyloan, Spear

v Les plateformes d’investissement au capital d’'une entreprise
Ex. LITA.co, WeDoGood

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Des meédias pour s’informer autrement

ALTER
g%??;

ALE REVEIL DES &
IMAGINAIRES

care >

Le média des acteurs de 'engagement

ID

Linfo durable.

}» Alterﬁaﬁvéé

| Economiques

15 villes et villages

MOUVEMENTUP

v

+— / qui ont changé les choses

Repor’rerre

le quotidien de I'écologie
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Travailler dans ’Economie sociale et solidaire

Pour donner du sens a son emploi, relever les défis de notre société, mettre ses
compétences au service d’un projet collectif et contribuer a remettre 'humain au
cceur de notre économie.

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Situation du marché du travail : ’ESS recrute !

(1/2)

700 000 départs a la retraite d’ici 2025

4 secteurs principalement concernes :
v" Action sociale
v' Enseignement
v’ Sante
v' Activités financiéres et d’assurance

Réfléchir a ses envies...
v’ Etre sur le terrain ?
v' Travaliller dans une structure qui a du sens ?
v' Développer ces nouvelles entreprises de 'ESS ?

Infirmier, ouvrie comptable, edcaeu
specile, DANQUIer, informaticien, SeCrétaire,
animateur, gruphiste. community manager, Charge
de communication, iNGENIEUT, pysogite PeINtTE

commercial, arison, chef de projet, aide d domicile...

..tous les métiers sont représentés
dans|'Economie sociale et solidaire!

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Situation du marché du travail : ’ESS recrute !
(2/2)

Diversité des structures, des contrats et des profils

Des salaires proches du privé hors ESS .

v' 80 % des salaires annuels sont compris dans une fourchette de 26 a 57,5k €.

Barometre de la qualité de vie au travail de la Mutuelle Chorum :

v 80 % de salariés de 'ESS se disent satisfaits quant a l'intérét et le contenu de leur poste
(85 % des cadres)

v' 70 % se déclarent étre satisfaits de leur situation professionnelle

Sources ;: UDES www.udes.fr et Barometre Chorum : www.chorum.fr/barometre/
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Consells

Des sites pour trouver des offres d’emploi

jobs.makesense.org

www.jobforchange.org/jobs

refedd.org/offres-emploi/

Pour s’inspirer et découvrir des témoignages

Réalisé par I'Avise dans le cadre du programme Jeun'ESS,

« Dis-moi pourguoi tu bosses » compile une sélection de témoignages

de salariés de I'ESS, rédigés par des journalistes professionnels.

(Javise JEUK-Ess

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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4 Entreprendre dans ’Economie sociale et solidaire

Une facon d’'impulser un changement social et de faire évoluer la société dans son
ensemble !

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Rappel : les principes de 'ESS

En un coup d’ceil

Les entreprises de I'ESS placent I'efficacité économique au
service de I’humain et de I’environnement, et non l'inverse !

<]

Poursuite d’'une Recherche d’un modele
utilité sociale économique viable

4 PRINCIPES

b Alil
Gouvernance Lucrativité
démocratique limitée

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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En pratique

Poursuivre une utilité sociale

POURSUITE D’UNE UTILITE SOCIALE
soutenir des personnes en situation de fragilité
lutter contre les exclusions et les inégalités

\ 4
. : Par sa production
Par ses salariés Par ses clients Sap g
) ) . ] : , Valoriser un territoire, un
Lutter contre l'exclusion, créer Développer du lien social, .
: : : s : patrimoine ou un
ou maintenir des emplois donner acces a des biens de : .
. o . . environnement, garantir un
durables et de qualité premiere nécessité

juste revenu aux producteurs

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS 32

utorisation préalable

erdite sans at

int

Toute reproduction



En pratique

Rechercher un modele économique viable

Un projet économique
Production de biens et de services
Création de richesses et d’emplois

Equilibre entre les revenus et les
dépenses

Prise de risque et innovation

RECHERCHE D’UN MODELE ECONOMIQUE VIABLE

Des ressources hybrides

Recettes issues de la vente de biens et
services

Fonds publics

Fonds issus de particuliers et
d’entreprises

etc.

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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En pratique

Mettre en place une gouvernance démocratique et une lucrativité limitée

e7e o GOUVERNANCE LUCRATIVITE
TTT DEMOCRATIQUE AI" LIMITEE

Un processus de décision incluant les La rentabilité mise au service de la
différentes parties prenantes de finalité sociale :

I'entreprises.

v" Rémunération limitée du capital,
v Encadrement de I'échelle des salaires,

v" Excédents au service des hommes et du
projet.
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Entreprendre dans une diversité de secteurs

Défense des droits Conseil
SO“da”té Assurances

Information E n e rg I e TranSport
Enseignement CO m m u n | Ca'“ O rL Evénementiel

ulture

Sport Habitat Loisirs
Santé industrie CONStruction Médico-social
Petite enfance Banque Enseignement Logement

Services
- Services administratifs de soutien aux entreprises
Tourisme

Solidarité internationale

BTP Hotellerie  Technologie

Commerce équitable
Restauration

: Services a la personne
Formation

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Se faire accompagner
(1/4)

En France, 50 % des entreprises nouvelles disparaissent au cours de leurs cing premieres années,
alors que seules 34 % des entreprises accompagnees disparaissent a ce stade.

Pourquoi se faire accompagner ?
Prioriser ses actions

Structurer son projet

Surmonter les périodes de doutes
Construire son modele économique

a bk wbdPkE

Développer son réseau

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Se faire accompagner
(2/4)

Comment choisir son programme d’accompagnement ?

1. Accompagnement généraliste ou spécialiste de 'ESS ?

2. Quel accompagnement pour quel stade d’avancement ?

Validation du

projet

Modélisation

Creation &
premiers
développement

Pré-incubateurs
Ex. Shake Up d’Antropia ESSEC en
Tle-de-France

Programmes d’accompagnement
aux premiers pas
Ex. Pop Corn par Les Ecossolies en
Pays de la Loire

Incubateurs
Ex. Katapult de 'FADRESS en
Normandie

Couveuses
Ex. La couveuse d’Intermade en
Provence-Alpes-Coéte d’Azur

Programmes d’accélération
Ex. programme d’accélération en
Auvergne-Rhdne-Alpes par Ronalpia,
le centsept et Ashoka

Pépinieres / espaces de coworking
Ex. Le Campement en Nouvelle-
Aquitaine

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Se faire accompagner

(3/4)

Comment choisir son programme d’accompagnement ?

3. Quels autres criteres a prendre en compte ?

AN NANANR

Temps a disposition pour le projet
Thématiques du projet

Profil de I'entrepreneur

Contenu du programme

Modalité de sélection

Codt de 'accompagnement

Q WWW.avise.org

Une vidéo et des cartographies
pour se repérer parmi tous les
accompagnements

Sensibiliser aux opportunités de I'ESS
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Se faire financer
(1/2)

Comme dans lI'entrepreneuriat plus classique, 'obtention d’un premier financement fait
souvent effet levier. Pour lancer leurs premieres activités, les entrepreneurs sociaux ont
tendance a se tourner vers les acteurs publics, les fondations ou a recourir a leurs fonds
propres. Au démarrage, les entrepreneurs sont confrontés a quatre principaux besoins en

financement :

1. Le financement de I’étude d’opportunité et de I'expertise

juridique et stratégique

2. Les charges, c’est-a-dire les colts ou les dépenses
supportés dans le cadre des activités : le loyer, les
salaires, les frais bancaires, etc.

3. Les investissements, qui correspondent aux dépenses a
un instant T pour des biens ou des services qui serviront
plusieurs fois au cours de l'activité

4. Le besoin en fonds de roulement (BFR), qui correspond
au besoin en trésorerie.

Q WWW.avise.orq

Une vidéo et des cartographies
pour se repérer parmi tous les
financements
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CARTOGRAPHIE DES PRINCIPALES OFFRES DE FINANCEMENT
DEDIEES A L' EMERGENCE ET LACCELERATION D'ENTREPRISES DE L'ESS

Emergence Craation Consolidation Changement d'échelle

Du projet... ...a la structure... ... son renforcement... ... 8t son déploiement...
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INVESTISSEMENTE SUR-MIESURE [Caisse des Dépdis) |
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| FISO 2 [Bpifrance) |
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| FoMDE D'AMORGAGE ASSOCIATIF [FRAMCE ACTIVE] |

| BILLETS & ORDRE DES FONDS D'EFARGHE SOLIDAIRE |

| GaRANTIE FRAMCE ACTIVE |

| GARANTIE SOGAMA |
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Consells

Un guide pour vous lancer dans I’aventure entrepreneuriale

Les bonnes questions a se poser
Outils

Retours d’expériences

Parole d’experts

AN

Pour s’inspirer et découvrir des témoignages

Des portraits d’entreprises de 'ESS sur www.avise.org/portraits

Des dossiers thématiques sur des secteurs d’activités ciblés : www.avise.org/dossiers

 SELANCER

DANS LENTREPRENEURIAT
SOCIAL
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Le Centre de ressources sur I’ESS de I’Avise

v Plus de 500 ressources accessibles en ligne guides, études, fiches pratiques,
cartographies d’acteurs et de dispositifs de 'accompagnement de 'ESS

v" Des rubriques pour découvrir 'ESS et des conseils et outils pour entreprendre

v Des actualités quotidiennes : événements, appels a projets, interviews,
décryptages

v Des dossiers thématiques et sectoriels : santé, culture, éducation,
alimentation durable, économie circulaire, silver économie, etc.

v Des portraits inspirants d’entreprises de I'ESS.

Depuis sa création, 'Avise a réalisé en partenariat avec de nombreux acteurs de
I'ESS plus de 200 publications avec pour objectif d’'informer et d'accompagner les
porteurs de projet, les dirigeants et les acteurs de 'ESS a chaque étape de la vie
d’'une entreprise, de '’émergence a la maximisation de son impact social.

Ces publications sont téléchargeables en libre accés sur www.avise.org/ressources

CENTRE DE
RESSOURCES

{J avise

Le catalogue du
Centre de
ressources sur I’ESS
animé par I'Avise est
télechargeable sur

avise.or
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Des acteurs s’engagent
J avise pour 'ESS et I'innovation sociale

ILS SONT MEMBRES DE L’AVISE
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